	План устранения замечаний по результатам проведения в 2020 году 

независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры,

расположенных на территории «Кузёмкинского сельского поселения» Кингисеппского муниципального района Ленинградской области
№ п/п

Наименование показателя

с уровнем оценки 
менее 90 баллов  
Итоговая оценка эксперта*

Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе НОК
Плановый срок реализации мероприятия

(формат: число, месяц, год) 
Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности) 
Муниципальное бюджетное учреждение «Культурно-досуговый центр НАРУСИ»
1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами:
- на информационных стендах в помещении организации,
- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".
           28
Приведение информации о

деятельности учреждения, размещенной на информационных

стендах в помещении организации в

соответствие с содержанием и

порядком (формой), установленными

нормативными правовыми актами
Обеспечить размещение на официальной странице учреждения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» необходимой информации о деятельности организации.
Создать официальный сайт учреждения.

Ежеквартально
Ежеквартально

3 квартал 2021 г.

Пилли В.Б. и.о.директора МБУ КДЦ «НАРУСИ» 
1.2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
- телефона,
- электронной почты,
- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ жалобы/предложения;раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
30
Размещение формы для подачи электронного обращения/ жалобы предложения на официальном сайте организации.
Размещение раздела «Часто задаваемые вопросы» на официальном сайте организации.

Размещение анкеты для опроса граждан для выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг на официальном сайте организации.

3 квартал 2021 г.
3 квартал 2021 г.

3 квартал 2021 г.

Пилли В.Б. и.о.директора МБУ КДЦ «НАРУСИ»
1.3
Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью. Полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на
- информационных стендах в помещении организации,

- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети « Интернет» ( в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
83,33
Обеспечить более полную и

доступную информацию о

деятельности организации на

-информационных стендах в

помещении организации,
-на официальной странице учреждения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

Проведение анкетирования среди

посетителей в целях мониторинга

удовлетворенностью доступности

информации.

31.01.2021
Постоянно
Пилли В.Б. и.о.директора МБУ КДЦ «НАРУСИ»
2
Критерий « Комфортность условий предоставления услуг»
2.1
Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания)

- наличие и понятность навигации внутри организации;

-доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно- гигиенических помещений (чистота помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр);

- санитарное состояние помещений организаций;

- возможность бронирования услуги/ доступность записи на получения услуги ( по телефону,  с использованием сети « Интернет» на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.) 
62,00
Осуществление контроля текущего ремонта здания организации культуры.
Разработка плана по повышению комфортности условий для посещения учреждения получателями услуг.
Создание в здании комфортной зоны отдыха.

Приобрести и установить в учреждении кулер с питьевой водой.

Усилить контроль за санитарным

состоянием помещений организаций, чистотой помещений, наличием мыла,

воды, туалетной бумаги.
Продолжение ведения официальной страницы учреждения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» о деятельности учреждения, ведения консультаций по телефону и через обратную связь на официальной странице учреждения.
20.02.2021

2 квартал 2021г.
01.04.2021
Постоянно

Постоянно

Пилли В.Б. и.о.директора МБУ КДЦ «НАРУСИ»
2.3
Доля получателей услуги, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг ( в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
66,67
-осуществлять непрерывный контроль за

организацией комфортного пребывания

пользователей (чистота и проветривание

помещений, соблюдение температурно-

влажностного режима);

-использовать каналы обратной связи

для выявления неудобств, с которыми

сталкиваются посетители учреждения

Постоянно
Пилли В.Б. и.о.директора МБУ КДЦ «НАРУСИ»
3
Критерий « Доступность услуг для инвалидов»
3.1
Оборудование территории, прилегающей к организации и её помещений с учетом доступности для инвалидов:
- оборудование входных групп пандусами/ подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел – колясок;

- наличие специально- оборудованных санитарно- гигиенических помещений в организации
В связи с отсутствием физической доступности для маломобильных групп населения проведение мероприятий возможно после проведения капитального ремонта учреждения в том числе строительство нового здания организации культуры оборудованного пандусом, кнопкой вызова территории пандус и определено место стоянки для автотранспортных

средств инвалидов

2021 по 2023 гг.
Пилли В.Б. и.о.директора МБУ КДЦ «НАРУСИ»
3.2
Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной  информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненные рельефно 0 точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху ( слуху и зрению) услуг сурдопереводчика ;
- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети « Интернет» для инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение ( инструктирование) ( возможность сопровождения работниками организации); 

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.
40
Наличие альтернативной версии на официальном сайте организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению, дублирование информации для инвалидов по слуху.
Установка надписей, знаков и иной

текстовой и графической информации

знаками, выполненными рельефно точечным шрифтом Брайля;

Обеспечить техническую

возможность предоставления

услуги в дистанционном режиме

или на дому.

.

3 квартал 2021г
2021-2022 г.
31.01.2021

Пилли В.Б. и.о.директора МБУ КДЦ «НАРУСИ»
3.3

Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов ( в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов)

63,33
Увеличение доли получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов.
31.01.2021
Пилли В.Б. и.о.директора МБУ КДЦ «НАРУСИ»
4

Критерий « Доброжелательность, вежливость работников организации»
4.1

Доля получателей услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичных контакт и информирование получателя услуги ( работники справочной, кассиры и прочие) при непосредственном обращении в организацию ( в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

86,67
Провести профилактические мероприятия с сотрудниками

учреждения, направленные на соблюдение Кодекса этики и служебного поведения работников учреждения культуры.

Проведение разъяснительной работы с работниками по удовлетворенности качеством предоставляемых услуг,  наличие обратной связи ( книга жалоб и предложений, анкетирование).
01.03.2021
22.02. 2021г. 
Пилли В.Б. и.о.директора МБУ КДЦ «НАРУСИ»
4.2

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию ( в %  от общего числа опрошенных получателей услуг)
90
Не допускать снижения оказания услуг в организации культуры.
Постоянно
Пилли В.Б. и.о.директора МБУ КДЦ «НАРУСИ»
4.3
Доля получателей услуг удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия ( по телефону, по электронной почте, с помощью электронных серверов ( подачи электронного обращения, жалоб,предложений, записи на получения услуги, получения консультации по оказываемым услугам и пр.) ( в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
83,33
Организация обучения работников учреждения культуры доброжелательному, вежливому общению с получателями услуг при непосредственном обращении в организацию культуры и при использовании дистанционных форм взаимодействия ( по телефону, по электронной почте, с помощью электронных серверов)
22.02.2021
Пилли В.Б. и.о.директора МБУ КДЦ «НАРУСИ»
5

Критерий  «Удовлетворенность условиями  оказания услуг»
5.1
Доля получателей услуг ,которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым( могли бы её рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) ( в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
90,00
Не допускать снижения оказания услуг в организации культуры.
Постоянно
Пилли В.Б. и.о.директора МБУ КДЦ «НАРУСИ»
5.2

Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации ( в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
83,33
Изменение режима работы учреждения в целях повышения качества обслуживания пользователей учреждения.

1 квартал 2021г..
Пилли В.Б. и.о.директора МБУ КДЦ «НАРУСИ»
5.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

86.67
Анализ обращений, отзывов и предложений посетителей учреждения в целях повышения качества оказываемых услуг.

2 квартал 2021г
Пилли В.Б. и.о.директора МБУ КДЦ «НАРУСИ»


	

	


